Théng Tin vé Van Phong Kha Nang Vian Hoéa va Ngon Ngiv

Van Phong Kha Nang Van Héa va Ngén Ngi, thanh 1ap tir thang tam ndm 2008, cung cép chiéu hwéng 1anh dao
trén toan tiéu bang cho Bo Dich Vu vé Strc Khde TamThan, vé Sy Cham Phat Trién Tam Than, va vé Nghién Ngap
Hoa Chat (DMHMRSAS) bang cach xuc tién nhitng dich vu c6 khd nang van héa trong pham vi H& Théng Cham
Séc Y Té cha Virginia.

Van phong sé& dan dau nhitng nd lwc dé cung cép nhirng dich vu cai tién cho nhitng khach hang da van hoa va sé
6 gang de loai bo nhirng di biét trong hé thong cua tieu bang ve sirc khde tdm than, bat nang Iwc ve tam tri, va
bénh nghién hoa chat. Trong giai doan phat trién ban dau cua van phong, chung téi sé chu tam t&i vai khu vye
chinh yéu:

e Gia tang s6 lwong nhitng noi cung cap dich vu, nhitng nguwdi cé quyén loi va nhan vién 1am viéc cé kha
naéng vé van héa va ngén ngi¥ ndi trong dia hat cdng va tu.
Nhan dién nhirng van dé va hd tro vé ky thuat dé dap (ng v&i nhu cau vé sy tiép can ngon ngr.
Phat trién mot ké hoach cép tiéu bang dé hop nhét kha n&ng van héa nhw mét yéu tb rat quan trong trong
nhi*ng sinh hoat quan tri chinh yéu ké& ca phan hoach dinh, quan tri phAm chét, hop ddng va huén luyén
nhan V|en

e Cung cép kién thirc _chuyén moén vé lap phéap va chinh sach dé _gia tang sw tiép can va kha nang dé phuc
hoi, tw quyét va quyen I hda mot cach thanh cong cho mot quan ching da dang.

e Nhan dién nhirng yéu té dir liéu lién hé can thiét d& bao cao nhirng két qué do lwong clia chwong trinh va
dich vu va dé nhan dién su tién bd.



