Vién Twong va Muc Tiéu cha Van Phong Kha Niang Van Héa va Ngoén Ngiv

Vién twong ctia DMHMRSAS vé kha ndng van héa trong sw cham sdc la:

Sw cham séc dwoc cung cap véi su hiéu biét va ton trong nhirng niém tin lién hé dén sirc khde va nhirng
gia tri van hoa cua khach hang.

Nhan vién tén trong nhirng tin ngwédng lién hé dén strc khée, nhirng kiéu cach giao thiép, nhivng thai do va
hanh vi cGia khach hang, gia dinh va cong déng ma ho phuc vu.

Sw lanh dao tir ban diéu hanh, quan tri va nhitng dich vu Iam sang ma trong dé bao gdm suw giam dinh ca
nhan; va nhirng tha tuc dwa dén sy lanh dao va luc luong lam viéc trong bénh xa cé kha ndng vé van hoéa
va ngdn ngiv.

NHO’NG MUC TIEU:

Thiét Iap mot hé thdng dé cung cép nhirng dich vu mét cach té nhj vé mat van hoa cho khach hang dang
nhén dich vu trong hé thdng cham séc strc khée tam than, sy bat nang lwc vé tam tri, va bénh nghién héa
chét trong tiéu bang Virginia.

Phéi hop sw phat trién clia mot K& Hoach vé Kha Nang Van Hoa cia Co' Quan va viéc hop nhét ké hoach
nay v&i nhirng chinh sach, hé thong, dieu kién chwong trinh va quy diéu cla co quan.

Cung cép nhirng ngudn Iyc va gidp d& trong viéc thi hanh nhitng diéu kién vé kha nang van hoa cho
nhirng noi cung cap dich vu.

Thiét Iap mt Gy ban chi dao dé déng vai trd ¢d van cho Van Phong Kha Nang Van Héa va Ngon Ngir.

Hb tro' trong viéc phat trién nhirtng ban huwéng dan vé tiéu chuan ngén ngir va “thdm dinh nhu cau” cla
nhirng dich vu ngdn ngir.

Nhan dién va xtc tién nhitng chuong trinh huén luyén vé kha nang van hoa dé gia tang kha nang cda nhan
vién trong viéc cung cap dich vu phu hop v&i van héa.



