
 
Viễn Tượng và Mục Tiêu của Văn Phòng Khả Năng Văn Hóa và Ngôn Ngữ   
 
Viễn tượng của DMHMRSAS về khả năng văn hóa trong sự chăm sóc là: 

• Sự chăm sóc được cung cấp với sự hiểu biết và tôn trọng những niềm tin liên hệ đến sức khỏe và những 
giá trị văn hóa của khách hàng. 

• Nhân viên tôn trọng những tín ngưỡng liên hệ đến sức khỏe, những kiểu cách giao thiệp, những thái độ và 
hành vi của khách hàng, gia đình và cộng đồng mà họ phục vụ. 

• Sự lãnh đạo từ ban điều hành, quản trị và những dịch vụ lâm sàng mà trong đó bao gồm sự giám định cá 
nhân; và những thủ tục đưa đến sự lãnh đạo và lực luợng làm việc trong bệnh xá có khả năng về văn hóa 
và ngôn ngữ. 

 
NHỮNG MỤC TIÊU:     
 

• Thiết lập một hệ thống để cung cấp những dịch vụ một cách tế nhị về mặt văn hóa cho khách hàng đang 
nhận dịch vụ trong hệ thống chăm sóc sức khỏe tâm thần, sự bất năng lực về tâm trí, và bệnh nghiện hóa 
chất trong tiểu bang Virginia. 

 
• Phối hợp sự phát triển của một Kế Hoạch về Khả Năng Văn Hóa của Cơ Quan và việc hợp nhất kế hoạch 

này với những chính sách, hệ thống, điều kiện chương trình và quy điều của cơ quan.   
 

• Cung cấp những nguồn lực và giúp đỡ trong việc thi hành những điều kiện về khả năng văn hóa cho 
những nơi cung cấp dịch vụ. 

 
• Thiết lập một ủy ban chỉ đạo để đóng vai trò cố vấn cho Văn Phòng Khả Năng Văn Hóa và Ngôn Ngữ. 

 
• Hỗ trợ trong việc phát triển những bản hướng dẫn về tiêu chuẩn ngôn ngữ và “thẩm định nhu cầu” của 

những dịch vụ ngôn ngữ. 
 

• Nhận diện và xúc tiến những chương trình huấn luyện về khả năng văn hóa để gia tăng khả năng của nhân 
viên trong việc cung cấp dịch vụ phù hợp với văn hóa.  


